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KLAUZULA INFORMACYJNA DLA PACIENTOW

Doktadajgc wszelkich staran, aby przetwarzanie danych osobowych byto zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa,
a w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE — dalej: RODO, chcieliby$my przekaza¢ Pacjentom informacje odnosnie przetwarzania danych osobowych.

1. Kto jest Administratorem moich danych osobowych?
Administratorem danych osobowych jest Nadmorskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0., ul. Majewskich 26, 80-457 Gdansk.

2. Zkim moge sie kontaktowa¢ w sprawie przetwarzania moich danych osobowych?
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych.
Dane kontaktowe: e-mail: iod@ncm.com.pl, adres: ul. Majewskich 26, 80-457 Gdarisk.

3. W jakim celu moje dane osobowe bedg przetwarzane i na jakiej podstawie prawnej?
Dane osobowe przetwarzamy w celu ochrony zdrowia, $wiadczenia ustug medycznych i profilaktyki zdrowotnej, a takze w celu
zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej. Doktadne cele i podstawy prawne przedstawione zostaty w tabeli.

Cel przetwarzania

Co to oznacza?

Podstawa prawna

Ochrona zdrowia Udzielimy Swiadczen zdrowotnych w celu postawienia diagnozy i rozpoczecia | Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
i Swiadczenie ustug leczenia. Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
medycznych
Prowadzenie Podczas Swiadczenia ustug zdrowotnych jestesmy zobowigzani do prowadzenia, | Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO
dokumentacji medycznej | przechowywania i archiwizacji dokumentacji medycznej, w ktdérej oprécz danych
osobowych bedzie zamieszczana réwniez informacja o stanie Twojego zdrowia,
diagnozach, zaleceniach i procesie leczenia.
Zapewnienie Podczas wizyty lekarz moze wystawi¢ zaswiadczenie lub zwolnienie lekarskie | Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO
zabezpieczenia oraz wykonywac zadania lekarza orzecznika.
spotecznego oraz
zarzadzania systemami i
ustugami zabezpieczenia
spotecznego
Profilaktyka zdrowotna Poinformujemy, jezeli bedzie mozliwos¢ udzielenia Ci dodatkowego | Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO
Swiadczenia, np. przeSlemy zaproszenie na badania przesiewowe,
poinformujemy o wykonywanych szczepieniach ochronnych, dostarczymy
informacje o wydarzeniach prozdrowotnych, w ktérych bedziesz mdgt wzigé
udziat, itd. Taka komunikacja bedzie miata miejsce tylko wtedy, gdy bedzie
uzasadniona stanem Twojego zdrowia lub czynnikami ryzyka lub rokowaniami
zawartymi w dokumentacji medycznej, ktorg dysponujemy jako podmiot
leczniczy.

Potwierdzenie Gdy wybierzesz nasz Dom Medyczny do objecia Cie opiekg medyczng bedziemy | Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
tozsamosci zobowigzani do zweryfikowania Twoich danych osobowych i wprowadzenia | Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO
ich do systemu. Potwierdzenie Twojej tozsamosci bedzie miato miejsce rowniez
zawsze W momencie rejestracji (takie telefonicznej), przed wizytg
lub w gabinecie lekarskim oraz przy wydawaniu wynikdw badan, skierowan,

recept, czy innej dokumentacji.
Rejestracja W celu ustalenia terminu wizyty, czy realizacji ustugi medycznej niezbedna | Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO
jest rejestracja. Rejestracji mozna dokonywac bezposrednio w naszych Domach
Medycznych, telefonicznie lub przez strone internetowa.
Realizacjg umowy Po udzieleniu Swiadczenia medycznego jesteSmy zobowigzani do jego | Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
z ptatnikami, rozliczenia z tytutu prowadzonej dziatalnosci i zawartych umoéw.
w szczegolnosci
z ptatnikiem publicznym
Kontakt telefoniczny lub | Mozemy poprosi¢ Cie o podanie danych kontaktowych, jak numer telefonu, | Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
drogg mailowg czy adres mailowy, ktére majg stuzy¢ tylko do kontaktu w celu potwierdzenia, | Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO

przetozenia badz odwotania wizyty, przekazania wytycznych jak nalezy
przygotowa¢ sie do umodwionego badania, komunikacji po udzieleniu
$wiadczenia w celu oceny samopoczucia/stanu zdrowia, czy zabiegu oraz w celu




informowania o zmianach w organizacji naszych placéwek, ale nigdy nie w celu
marketingowym (chyba, ze wyrazite§ na to zgode). Podanie danych
kontaktowych nie jest konieczne i mozesz nie wyrazi¢ zgody na ich ujawnienie.

Realizacja praw Pacjenta | Dane osobowe bedziemy przetwarzac¢ rowniez w celu realizacji Twoich praw, | Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
— oswiadczenia woli gdyz jako Pacjent mozesz ztozy¢ w naszych placdwkach oswiadczenia woli,

w ktérych wskazesz kogo upowazniasz do dostepu do Twojej dokumentacji

medycznej, kogo mozemy informowaé o stanie Twojego zdrowia, a komu

wydawaé wyniki badan, skierowania, czy inng dokumentacje.

Weryfikacja uprawnien Nasz personel zweryfikuje, czy podlegasz ubezpieczeniu zdrowotnemu | Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
i chorobowemu badz wprowadzi do systemu adnotacje o realizacji ustug | Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
odptatnych, jezeli takie zostang udzielone. Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO
Jezeli bedziesz chciat skorzysta¢ z naszych Swiadczen medycznych w ramach
abonamentu Towarzystw Ubezpieczeniowych, z ktédrymi wspotpracujemy,
to bedziemy musieli potwierdzi¢ zakres zleconych badan i upewnic sie, czy Twoj
abonament jest aktywny.

Wszystkie udzielone $wiadczenia bedziemy zobligowani rozliczy¢ zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Wykonywanie innych Jako podmiot leczniczy mozemy wykonywaé inne czynnosci pomocnicze | Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO

czynnosci pomocniczych | przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, a takie czynnosci zwigzane
z utrzymaniem systemu teleinformatycznego.

Zapewnienie ciggtosci Mozemy dokonywac¢ wymiany informacji o stanie zdrowia Pacjenta pomiedzy | Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO

opieki zdrowotnej réznymi podmiotami wykonywujgcymi dziatalno$é leczniczg w celu zapewnia
ciggtosci opieki zdrowotne;j.

Przekazywanie danych Jako podmiot leczniczy jestesmy zobowigzani do przekazywania danych | Art. 6 ust. 1 lit. ) RODO

do rejestrow Pacjentéw do rejestrow publicznych.

Ochrona Twoich Celem jest ochrona Twoich zywotnych intereséw jako naszego Pacjenta, | Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO

zywotnych intereséw gdy fizycznie lub prawnie nie bedziesz zdolny do wyrazenia zgody | Art. 9 ust. 2 lit. c) RODO

jako naszego Pacjenta w odpowiednim czasie (np. gdy bedziesz nieprzytomny).

Swiadczenie ustug drogg | Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu nadania Ci uprawnier | Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO

elektroniczng w postaci dostepu do strefy online. Posiadanie konta w formie elektronicznej | Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

dostepu do konta jest dobrowolne i Ty decydujesz, czy zgadzasz sie udostepni¢ dane, bysmy mogli

w systemie on-line aktywowac konto i nim administrowac.

Rejestrowanie rozmow Rozmowy przychodzgce i wychodzace sg nagrywane w celu zapewnienie | Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

telefonicznych bezpieczer'stwa o0s6b i ewentualnego rozstrzygniecia roszczerr oraz w celu
spetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa.

Realizacja praw Celem przetwarzania Twoich danych osobowych jest wywigzanie | Art. 16-21, 33, 34 RODO

w zakresie ochrony sie Administratora z obowigzkéw przewidzianych w RODO, w uzasadnionym

danych osobowych zakresie i w ramach swoich prawnych mozliwosci.

Obstuga reklamaciji, Twoje dane mogg by¢ przetwarzane w celu obstugi ztozonych reklamacji, skarg, | Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

skarg, zazalen czy zazalen w zakresie Swiadczonych ustug.

Marketing Bedziesz poproszony o udzielenie zgody, jezeli Twoje dane osobowe miatyby by¢ | Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
wykorzystane w celach marketingowych. Zgoda jest dobrowolna, nie ma
wptywu na zakres Swiadczonych ustug i mozesz ja wycofac w dowolnym
momencie. Marketingiem nie jest dziatanie stuzace profilaktyce zdrowotne;.

Zapewnienie W celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia nasze Domy Medyczne objete | Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

bezpieczenstwa osdb zostaty monitoringiem, ktory rejestruje wizerunek.

i mienia

Ustalenie, dochodzenie Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzaé¢ w celu ewentualnego ustalenia, | Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

roszczen i obrona przed
roszczeniami

dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami z tytutu prowadzonej
dziatalnosci.

4. Czy musze podac¢ moje dane osobowe?
W przypadku checi skorzystania z oferowanych przez nas swiadczen medycznych, Nadmorskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.,
jako podmiot leczniczy, jest zobligowane przepisami prawa do prowadzenia dokumentacji medycznej, w tym do oznaczenia
tozsamosci Pacjenta z wykorzystaniem jego danych. W takim przypadku podanie danych jest obowigzkowe, a ich niepodanie
moze skutkowa¢ odmowg rezerwacji wizyty, czy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego (poza ratujgcymi zycie). Rowniez
ze wzgledow rachunkowych czy podatkowych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich danych. Brak ich podania
moze skutkowadé, np., niemoznoscig wystawienia faktury czy imiennego rachunku. W pozostatym zakresie podanie danych
osobowych jest dobrowolne.




5. Komu beda udostepniane moje dane osobowe?
Przekazane nam dane osobowe beda udostepniane nastepujgcym odbiorcom: podmiotom upowaznionym na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (w szczegdlnosci na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008r.,
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta), upowaznionym przez Ciebie podmiotom, podmiotom wspdtpracujgcym
z Nadmorskim Centrum Medycznym i udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych na rzecz Pacjentdw spétki, podmiotom, ktérym
powierzono przetwarzanie danych osobowy, a takze operatorom systemoéw ptatnosci (w przypadku wyboru takiej formy
ptatnosci).

6. Jakie przystugujg mi prawa w zakresie ochrony danych osobowych?

W zakresie ochrony danych osobowych przystugujg Ci nastepujgce prawa:

a) prawo do dostepu do tresci swoich danych;

b) prawo do sprostowania i uzupetnienia swoich danych;

c) prawo do usuniecia danych osobowych — ,bycia zapomnianym”;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych;

f) prawo do wniesienia sprzeciwu:

g) prawo do cofniecia zgody, jezeli zostata udzielona, w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Zakres kazdego z praw zostat wskazany szczegétowo w art. 15-22 RODO. Jednak chcieliby$my poinformowac, ze kazdy wniosek
z zgdaniem realizacji powyzszych praw bedzie przez nas indywidualnie rozpatrywany. Odpowiemy pisemnie, jaki zakres
Twoich praw bedziemy mogli spetni¢ z uwagi na obowigzujace przepisy krajowe.

7. Przez jaki okres czasu moje dane beda przetwarzane?

Dane osobowe bedy przechowywane przez okres realizacji ustug oraz wygasniecia roszczen z nimi zwigzanych,
a nadto przez okres, w ktérym Administrator ma obowigzek je przechowywac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
(w szczegdlnosci ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). W zakresie w jakim
przetwarzamy dane tylko na podstawie wyrazonej zgody — do czasu cofniecia tej zgody. Materiaty pozyskane z monitoringu
beda przechowywane przez okres 3 miesiecy od dnia nagrania lub przechowywane do czasu przedawnienia roszczen,
a nastepnie zniszczone w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtworzenie. Nagrania rozméw telefonicznych bedg usuwane
po uptywie 12 miesiecy od daty nagrania lub przechowywane do czasu przedawnienia roszczen, a nastepnie zniszczone.

8. Czy moje dane bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany?
Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg podlegaty profilowaniu.

9. Czy moje dane beda przekazywane do panstwa trzeciego?
Twoje dane osobowe mogg zostac przekazane do panstwa trzeciego gdyz wspodtpracujemy z ustugodawcami i kontrahentami,
ktérzy przetwarzajg dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W przypadku, gdy wzgledem danego kraju Komisja
Europejska nie wydata decyzji w sprawie odpowiedniego stopnia ochrony, to dane osobowe bedg zabezpieczone za pomoca
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.

10. Gdzie moge ztozy¢ skarge w zakresie przetwarzania danych osobowych?

Jezeli uznasz, ze naruszyliSmy przepisy o ochronie danych osobowych, to masz prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Urzagd Ochrony Danych Osobowych.

Data aktualizacji: 14.07.2021.



